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1. Presentacion

El presente documento denominado “Estudio de Oportunidades de Mercado para el producto Palmito
en conserva” surge en el marco de la alianza de cooperacion técnica de la Sociedad de Cooperacion
para el Desarrollo Internacional (SOCODEVI) a través del Proyecto Canada Honduras de Cadenas de
Valor Agroforestales (CAHOVA) y la del Centro de Desarrollo Empresarial MIPYME Valle de Lean en el
periodo 2017-2018.

El estudio se inicid a partir de las siguientes acciones: a) revision de informaciéon documental, b) el
desarrollo de un taller de consulta con miembros de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios e
inspeccion en planta.

Posteriormente, c) realizacion de un taller bajo la metodologia “Coffee World”, d) entrevistas y consultas
con actores vinculados a la cadena productiva con quienes también se discutido sobre los hallazgos
mas relevantes de las organizaciones y eslabones productivos, el mercado nacional y estadisticas del
ambito internacional.

El espacio anterior permitié ademas la identificacién y priorizacién de los problemas mas criticos que
afectan a la organizacion, la produccion, el procesamiento y la comercializacidn relacionados con el
palmito.

Asimismo, se generaron estrategias mediante el analisis del mapa de las cadenas productivas y de sus
Fortalezas Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

En la actividad también participaron proveedores de insumos agricolas, instituciones financieras,
productores (as) independientes y transformadores (as), quienes aportaron informacion relevante para
elaborar el documento de diagndstico rapido de la cadena productiva.

El presente documento estd estructurado en ocho (8) secciones que se describen brevemente a
continuacion:

¢ La primera presenta informacién general de la organizacion.

¢ La segunda trata acerca de las caracteristicas y usos del producto, también sobre el perfil
y comportamiento del consumidor.

e Laterceraincluye informacién del mercado nacional, aspectos de produccién local del producto,
tamano del mercado y requerimientos del producto por canal de distribucion.

« La cuarta seccion describe la comercializacion y distribucidn en el canal identificado,
la estructurade precios y los factores determinantes de los margenes de comercializacidn.

e La quinta secciéon comprende la informacidn general de las empresas competidoras,
las caracteristicas de los productos y las estrategias de promocion.

o Lasexta se plantean las estrategias propuestas en aspectos organizativos, de producto, mercado
y competencia, tendencias del mercado internacional y principales paises exportadores.

o La séptima contiene informacion de contactos de empresas comerciales y en la octava y ultima
seccion se establecen las conclusiones y recomendaciones.
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2. Introduccion

Este trabajo investigativo, contiene informacién relevante acerca del consumidor y el mercado del
producto denominado palmito en conserva. Ademas, se destacan las oportunidades comerciales a nivel
nacional y se incluyen datos importantes sobre el mercado internacional, como una forma de apoyo al
fortalecimiento de los actores y eslabones de la cadena de valor en la produccidn y comercializacion
del producto.

En tal sentido, a finales del afio 2009 y a través de SOCODEVI, se realizd un estudio de factibilidad,
mismo que impulsd el proyecto para la produccidn y comercializacion del palmito en conserva, en
presentaciéon de envasado, en el mercado nacional.

De esta manera, los grupos agroforestales que conforman la organizacién Cooperativa Regional
Agroforestal Maderas Equitativas de Honduras Limitada (CORAMEHL), decidieron incursionar en el
mercado nacional con otra alternativa proveniente del bosque, de tipo forestal no maderable.

El palmito (cuyo “corazén” se utiliza como alimento) es también conocido como palmiche o pejibaye y
concentra su produccién nacional en la aldea la Mezapita, municipio de Arizona, Atlantida, Honduras.

i

Imagen 1. Ubicacién del Municipio de Arizona, Departamento de Atldntida, Honduras

1. Fuente http://www.gifex.com/mapas_honduras/Mapa_Departamento_Atlantida_ Honduras.htm
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En el marco del convenio mencionado anteriormente, se dio inicio en el mes de julio del 2017 al “Estudio
de Oportunidades de Mercado para el Palmito en Conserva”, mediante el cual se pretende conocer el
proceso comercial a nivel nacional y ahondar en el perfil del consumidor final, quien es el que decide
qué marca adquirir en el punto de venta.

Luego de identificar las oportunidades, se proponen una serie de estrategias relacionadas a la
organizacion, producto, mercado y competencia que sean acordes a la realidad del mercado. Dentro

de las fuentes de informacién que facilitaron el desarrollo de este documento se encuentran:

1. Las entrevistas llevadas a cabo en la localidad de Mezapita, Arizona con los miembros de la Junta
Directiva de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios.

2. Visitas a la planta de produccion.
3. Talleres de consulta con Productores.

4. Entrevistas a los responsables de compras de los supermercados mas importantes a nivel nacional.

La investigaciéon de mercado se realizd en tres diferentes ciudades del pais (Tegucigalpa, San Pedro
Sula y La Ceiba), con una muestra de 203 encuestas y un taller de generacidn de estrategias bajo
la metodologia “Coffee World”. Lo anterior, con el propdsito de exponer los hallazgos del perfil del
consumidor del palmito y también conocer sobre los detalles de la cadena de comercializacion. De esta
forma, el presente trabajo investigativo, incluye valiosa informacidn que aporta insumos necesarios para
la toma de decisiones y el fortalecimiento de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada. De
igual manera, se busca la integracidon de estrategias y planes de accidon que dinamicen el crecimiento
econdmico de la regidn del Valle de Lean.
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3. Organizacion

La Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada fue fundada el 4 de agosto del afio 2010. Esta
ubicada en la aldea Mezapita, en el municipio de Arizona, departamento de Atlantida, Honduras.

Esta organizacidén estd conformada por veintidds (22) miembros, de los cuales el sesenta por ciento
(60%) son hombres y el cuarenta por ciento (40%) son mujeres.

En la actualidad, su junta directiva estd integrada por ocho (8) miembros de los cudles, el 50% son
mujeres, respetando asi la cultura organizativa de equidad de género. (Anexo 2.)

En sus comienzos, la principal actividad de la cooperativa estuvo orientada a la produccién vy
transformacion de madera. Sin embargo, en los ultimos tres (3) afios se priorizd la produccion de
palmito, como resultado del estudio de factibilidad realizado por SOCODEVI, en el ano 2009.

Es asi como en el procesamiento de este producto (palmito) participan cinco (5) personas, de las cuales
cuatro (4) son mujeres que trabajan en el drea de transformacién y un (1) hombre que se desenvuelve
en las actividades de comercializacion.

Siempre en el contexto del funcionamiento actual de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios, éste
depende de la gestion de dos (2) de sus miembros. En cuanto al manejo de los tramites administrativos,
produccion y comercializacion, dichas tareas recaen en otras dos (2) personas.

Ademas, se identificd que estan afiliados cuatro (4) productores de un total de 12 que son identificados
en la zona como pertenecientes a otras asociaciones incluidas en la Cooperativa Regional Agroforestal
Maderas Equitativas de Honduras (CORAMEHL). (Anexo 3).

Como un dato adicional, actualmente se evalua la posibilidad de aprovechamiento del cultivo del cacao
en la zona por parte de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios.

A continuacion, se presenta el andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), identificadas en la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada.

Dicho estudio se baso en la informacion recopilada de los talleres desarrollados por parte del equipo
del Centro de Desarrollo Empresarial Region Valle de Lean en conjunto con los productores de palmito,
asi como las visitas de campo, los grupos focales y las entrevistas estructuradas con los diferentes
actores.
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La Cooperativa cuenta con personeria juridica.

3.1 Analisis FODA de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ejercer actos de licito comercio a nivel
nacional y el acceso a financiamientos.

Se cuenta con la infraestructura basica para el
procesamiento del producto.

Fortalecer y ampliar la capacidad instalada
para mejorar el portafolio de productos.

Experiencia de tres (3) afos vendiendo el
producto en Supermercado Los Andes en la
ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

Comercializar el producto en cadenas de
supermercados a nivel nacional.

Disponibilidad y acceso a fincas con materia
prima en la region.

Fincas no cosechadas por bajos volumenes de
procesamiento.

Potenciar planes de finca para el
aprovechamiento del volumen de produccion.

DEBILIDADES AMENAZAS

Sustitucién de plantaciones por otros cultivos.

No se cuenta con una unidad de negocios
responsable de la administracion Yy
comercializaciéon del producto.

Pérdida de incentivos para el cultivo de
palmito como alternativa de subsistencia
para las familias involucradas.

Permiso de Operacién y Licencia Sanitaria no
vigentes. La Licencia Ambiental vencia en abril
de 20182

No comercializar los productos en mercados
establecidos.

Los talonarios de facturacién vencian en el afo
2018 sin posibilidades de renovar.

Imposibilidad de vender producto al mercado
formal.

Ubicacioén, distribucién y mantenimiento
inadecuado de la planta de produccion.

Altos costos de distribucidn, no renovacion
de la licencia sanitaria y otros requisitos de
operacion del negocio.

No cuenta con plan de finca para el manejo del
cultivo.

Bajo rendimiento productivo, proliferacion de
plagas y enfermedades.

La comercializacion del producto depende de un
solo cliente a nivel nacional.

Imposibilidad de comercializar el producto
ante cambios en la politica de compra del
cliente actual.

Cuadro 1. Andlisis FODA de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada.

2. Fuente Consulta privada con la Administradora de la Cooperativa.
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4. El producto

El palmito pejibaye (Bactris Gasipaes H.B.K) es una palma originaria del tropico americano que tiene
un alto potencial de produccidn. De ella se explotan los tallos jovenes para palmito y los adultos para
madera.

Su fruto es considerado como una fuente de carbohidratos, proteinas, grasas y tiene un alto contenido
de vitaminas, convirtiéndolo en un excelente alimento humano y animal.?

El palmito es la parte comestible del corazén de las palmeras, conocido también como Tembe en
Bolivia, Pejibaye en Costa Rica y Pijuayo en Peru.

De acuerdo con informacién proporcionada por la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios, las
personas productoras cuentan con aproximadamente veinte (20) manzanas cultivadas de palmito,
distribuidas en los municipios de Arizona, Esparta, La Masica y San Francisco en el departamento de
Atlantida.?

4.1 Caracteristicas y usos del producto

El palmito es considerado un producto gastrondmico de tipo exdtico gourmet, apreciado por su
sabor y textura, ademas, se percibe como un producto de origen vegetal de alto valor monetario
si se compara con otros de su misma categoria.

Adicionalmente, esta clasificado como una legumbre fresca, por esta razén se le puede consumir
como vegetal fresco, asi como también puede ser procesado y envasado como legumbre enlatada
y en conserva.®

El palmito en conserva entero o en rodajas, se encuentra entre los alimentos bajos en grasa que
ayudan a mantener los niveles éptimos de colesterol$

También contiene un alto nivel de fibras digestibles y algunos aminodcidos esenciales. Posee
ademas, vitaminas y minerales como ser: Hierro, Potasio, Cobre; Zinc, Fésforo; Calcio, Magnesio,
Vitamina BT; B2, B6, Vitamina C, Riboflavina y Acido Félico.

Entre los beneficios de consumir este producto, se han identificado los siguientes:

a) Carece de colesterol

b) Previene el cancer de colon

c¢) Combate las subidas de glucosa en la sangre

d) También ayuda a regular el transito intestinal (Anexo 4).

Dentro de los posibles usos del palmito en las comidas se encuentran: el consumo en su forma
natural para ensaladas, en salmuera (agua cargada de sal) con vinagre, aceite y condimentos; en
ceviches, cremas o sopas; también en refresco, licor, tostado como cereal, pastas, con arroz, carnes,
entre otros.

3. Fuente https:/bdigital.zamorano.edu

4. Fuente Informacién proporcionada por miembros de la Junta Directiva de la Cooperativa Agroforestal NDDL.
5. Fuente Centro de Informacion e Inteligencia Comercial, Ecuador.

6. Fuente https://alimentos.org.es/palmito-conserva
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4.2 Perfil y comportamiento del consumidor

De acuerdo con los resultados de la investigacion, el 97% de los consumidores hondurefos de
palmito en conserva desconocen sus propiedades nutricionales.

En base a lo anterior, se puede identificar un comprador poco instruido con relacién al producto,
pues su ingesta estd basada mas que todo en recetas, gustos, modas, preferencias de consumo
por productos de origen vegetal, gourmet o exdticos y no por un conocimiento preciso de los
aportes nutricionales o beneficios de consumirlo.

Al consultarle a los consumidores hondurefos acerca de las preferencias de uso y consumo del
palmito, la investigacion nos indica que el 84% lo utiliza para elaborar ensaladas, mientras que el
9% lo consume combinado con arroz y el 7% lo prefiere en ceviches o cocteles.

Otra informacion de relevancia, es que el 73% de quienes compran el producto prefieren la
presentacidn de 16 onzas mientras que el 27% opta por la de 32 onzas.

También se identificd que el 93% de los consumidores del palmito en conserva, son personas que
se ubican en estratos sociales de clase media, media alta, y alta, con ingresos familiares entre
26 mil y 45 mil lempiras mensuales (L 26,000.00 y L 45,000). Estos son individuos o grupos
familiares que generalmente se interesan por comidas exdticas y/o productos saludables.

Un dato relevante es que el consumo de este producto (palmito) se incrementa en temporadas de
celebraciones navidefas y graduaciones de instituciones educativas.”

Segun los resultados del estudio, el 62% de los (as) consumidores (as) hondureios (as) prefieren el
envase en vidrio, ya sea el producto en rodajas o entero, mientras que el 38% lo prefiere enlatado.

Otro aspecto para destacar dentro del comportamiento del consumidor, es el valor que otorga
a ciertas variables en el proceso de compra del producto. En el caso del palmito en conserva, el
orden de mayor a menor importancia otorgado por los (as) compradores (as) es el siguiente:

1. Marca 2. Calidad 3. Precio 4. Sabor 5. Variedad 6. Tamano

En base a lo anterior, se puede deducir que el consumidor nacional considera el producto a partir
del hecho de si es una marca reconocida o no.

Luego de esa variable, el consumidor (a) evalua la calidad aparente de la presentacion
(empaquetado y consistencia). Seguidamente, determina si el precio es acorde, segun su criterio,
a las dos variables anteriores (marca y calidad).

En cuanto al sabor, ésta variable se ubica en cuarto lugar, pues se vuelve importante luego de
haber degustado el producto o por recomendacidn de otros consumidores.

En cuanto a la variedad y el tamanfo, éstos son factores no tan determinantes para este tipo de
productos, es por ello que las encontramos en los ultimos sitios de la lista.

7. Fuente Dato proporcionado en las entrevistas a los administradores de la categoria en las cadenas de autoservicio (Supermercados).

13

Estudio Oportunidades de Mercado para el Palmito en Conserva



5. El mercado nacional

5.1 Produccion local del producto

Actualmente, los supermercados que operan a nivel nacional cuentan con un amplio surtido de la
categoria del producto denominado palmito en conserva, con 12 marcas en varias presentaciones.
Dentro de esta categoria solamente se encontrdé una marca de produccién nacional y es “Palmitos
del Atlantico”, misma que cuenta con 4 presentaciones y que es producida por la Cooperativa
Agroforestal Nombre de Dios Limitada. (Anexo 6).

La produccion de “Palmitos del Atlantico” es de aproximadamente de 150 botes mensuales en 4
presentaciones que son: en trozos de a). 908 y b). 454 gramos y en rodajas de d). 908 y e). 454
gramos.

Hasta el momento, toda la produccién se vende a Supermercado Los Andes, ubicado en la ciudad
de San Pedro Sula y que se identifica como Unico cliente de la cooperativa antes mencionada. En
ese ambito, Cortés, el supermercado obtiene un margen del 30% en la comercializacién de cada
presentacion. (Anexo 7).

5.2 Tamaio del mercado

Al considerarse el palmito como un producto que no se consume masivamente en el pais, entonces
es necesario despejar algunas variables hasta identificar el nicho de mercado del producto y asi
determinar el tamanio del mismo.

De acuerdo con las proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras
(INE), en el ailo 2017 la poblacion urbana mayor de 18 afos, incluyendo hombres y mujeres de las
tres ciudades en donde se realizd el estudio, es de 1 millén 311 mil 965 (1,311,965) habitantes.®

A partir de este universo de poblacidn, se cuantificd la demanda potencial para el producto palmito
en conserva.

5.2.1 Volumenes requeridos por los principales compradores

Debido a que el palmito en conserva no es prioritario para las cadenas de supermercados y éste
se incluye en los registros de venta dentro de la categoria de productos envasados, entonces
para determinar la demanda potencial del producto se considerd la siguiente informacion
demografica:

 Tegucigalpa: (Area Urbana >18 afios): 728,951 habitantes

 San Pedro Sula: (Area Urbana >18 afios): 462,974 habitantes
* La Ceiba: (Area Urbana >18 AAos): 120,040 habitantes

La sumatoria de esta poblacidon genera el universo sobre el cual realizaremos los calculos
necesarios para cuantificar la demanda.

¢ Universo de estudio: 1,311,965

8. Fuente Instituto Nacional de Estadisticas INE
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Una vez determinado el universo poblacional, se define el niumero de familias para cada una
de las ciudades que abarca el estudio, para ello se divide la poblacién entre el promedio de
miembros que componen una familia hondurefia, en este caso es de 4.4 personas.®

Al aplicar la formula surgen las siguientes cifras:
Tegucigalpa: 165,671 Familias Total del niumero de familias en las tres

San Pedro Sula: 105,221 Familias ciudades:
. . Poblaciéon/4.4 = 298,173
La Ceiba: 27,281 Familias

Una vez identificada la cantidad de familias en estas ciudades, evaluamos el porcentaje de las
que realizan sus compras en supermercados y esta proporcién es del 65%.

Considerando el valor anterior, obtenemos los siguientes resultados:
Tegucigalpa: 107,686 Familias Familias que adquieren sus productos en el
San Pedro Sula: 68,393 Familias canal de autoservicio: 193,811
La Ceiba: 17,732 Familias

La cantidad de familias que realizan sus compras en supermercados es la base para el calculo
de la demanda potencial, sin embargo, de acuerdo con los resultados de la investigacion,
99% de las personas que compran palmito en conserva pertenecen a grupos familiares con
ingresos iguales o mayores a 26 mil lempiras (L 26,000.00)' De acuerdo con las cifras del
INE, se estima que el dieciseis por ciento de las familias hondurefas tienen ingresos iguales
o mayores a la cifra indicada. Tomando en cuenta este porcentaje de familias obtenemos:

Familias que adquieren sus productos en el canal de autoservicio con ingresos iguales o
mayores a L 26,000.00 : 31,010.

Considerando el porcentaje de personas que han comprado por lo menos una vez palmito
en conserva (18%) obtenemos:

Familias que adquieren sus productos en el canal de autoservicio con ingresos iguales o
mayores a 26 mil lempiras (L 26,000.00) y que compran o han comprado al menos una
vez palmito en conserva: 5,582.

Luego definida la base de potenciales consumidores de palmito en conserva, se procede a
determinar la frecuencia® de compra (1.03) y la cantidad promedio de producto que compran
cada vez (1.09). (Anexo 8).

A continuacion, se desarrolla el calculo final:

Demanda: (Numero de familias x Frecuencia de compra x Compra en unidades)
Demanda: (5,582) x (1.04) x (1.09):

Demanda potencial en unidades al aio: 75,936.

Demanda potencial en unidades al mes: 6,328.

9. Fuente Instituto Nacional de Estadisticas INE Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Mdltiples, junio 2016.

10. Fuente Dato proporcionado por las cadenas de supermercados.

11. Fuente Instituto Nacional de Estadisticas, INE. Encuesta permanente de Hogares de Propdsitos Multiples, junio 2016

12. Datos obtenidos de la Investigacion de mercado.

13. Datos obtenidos de la Investigacion de mercado. 15
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Si tomamos en cuenta la preferencia de consumo de quienes compran palmito en conserva
en Honduras, (el 73% prefiere la unidad de 16 onzas y el 27% la de 32 onzas) la demanda
potencial se distribuye de la siguiente manera:

e 54,433 unidades anuales de e 21,503 unidades anuales de
16 onzas (870,928 onzas) 32 onzas (688,096 onzas)

Los valores anteriores indican que existe una demanda potencial de 1.5 millones de onzas
equivalentes a 44.2 toneladas anuales. Al compararlo con los datos de importacion del pais
en los ultimos cinco (5) afos, donde se introdujo en promedio 4.28 toneladas por periodo y
se suma la cantidad comercializada por la marca “Palmitos del Atlantico” (1,800 unidades por
ano), que suman 1.04 toneladas, entonces observamos un consumo interno de 5.32 toneladas
anualmente y equivalentes al 12% del potencial de mercadd?® (Anexo 9).

Demanda real del producto anualmente: 5.32 toneladas.

El poco aprovechamiento del mercado potencial se asocia con multiples factores, entre ellos:

e Desconocimiento del producto por parte de los consumidores actuales y potenciales a
nivel nacional. Lo anterior debido en parte a la inexistencia de campafias de promocién y
educativas para impulsar el consumo del palmito en conserva.

¢ No existen programas para el desarrollo de productos derivados o investigacién de otros
usos para el producto.

e Numero reducido de tiendas que cuentan con amplio inventario del producto.

e Escasa disponibilidad del producto en los anaqueles de los supermercados en donde se
comercializa.

e Baja prioridad de las cadenas detallistas para la comercializacion de este producto debido
a que es una peguefa parte de una extensa gama de productos envasados.

e Poco interés de las empresas extranjeras productoras de palmito en conserva para
desarrollar este nicho de mercado en el pais.

5.2.2 Localizacién geografica de la demanda

La demanda de este producto se distribuye en las ciudades de Tegucigalpa (46%), San Pedro
Sula (35%) y en menor escala en La Ceiba (19%). Esta distribuciéon de la demanda estd muy
relacionada con la presencia de formatos de tienda dirigidos a estratos econdmicos con
ingresos por arriba de la media nacional.

Imagen 2. Localizacion Gor - i
geografica de la demanda. e G COMAYAGUA

o

11
I‘I
.

14 Fuente Banco Central de Honduras BCH.
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Los requerimientos para ser proveedor varian de acuerdo con el canal de distribucion, algunas de

5.3 Requerimientos del producto por canal de distribucion identificado

las condiciones generales y que son comunes a todos se explican en el siguiente cuadro:

Para vender
en:

El proveedor debe:

El Producto debe:

La Antorcha

Permiso de Operaciéon, RTN, Factura Comercial
Registro Sanitario, pago uUnico US$100.00 por
matricula de proveedor.

Wal-Mart Estar legalmente constituido, contar con | Entregarse mensualmente o de acuerdo
Permiso de Operacién, RTN, Factura Comercial | con la negociacion inicial, al centro de

y Registro Sanitario. distribucion o tiendas asignadas.
Supermercado | Estar legalmente constituido, contar con | Entregarse mensualmente o de acuerdo
La Colonia Permiso de Operacién, RTN, Factura Comercial | con la negociacion inicial, al centro de

y Registro Sanitario. distribucion o tiendas asignadas.
Supermercado | Estar legalmente constituido, contar con | Entregarse mensualmente o de acuerdo

con la negociacién inicial, a tiendas

asignadas.

Pricesmart

Estar legalmente constituido, contar con
Permiso de Operacién, RTN, Factura
Comercial, Registro Sanitario, pago del Seguro
de Responsabilidad Civil por US$ 50,000.00
durante el primer aifo y aprobar la auditoria de
planta.

Entregarse en cada una de las tiendas
de acuerdo con la negociacion inicial.

Comisariato Los

Estar legalmente constituido, contar con

Entregarse una vez al mes o segun

Andes Permiso de Operacion, RTN, Factura Comercial | lo acordado con el administrador de
y Registro Sanitario. categoria en tienda.
Supermercado | Estar legalmente constituido, contar con | Entregarse una vez al mes o de acuerdo
Colonial Permiso de Operacion, RTN, Factura Comercial | a lo estipulado con el administrador de
y Registro Sanitario. categoria en cada una de las tiendas o
centro de distribucion.
Supermercado | Estar legalmente constituido, contar con | Entregarseunavezal mesodependiendo
Junior Permiso de Operacidn, RTN, Factura Comercial | de lo acordado con el administrador de
y Registro Sanitario. categoria en cada una de las tiendas.
Grupo Estar legalmente constituido, contar con | Entregarseunavezalmesodependiendo
Comidas Permiso de Operacion, RTN, Factura Comercial | de lo acordado con la Gerencia de
vy Registro Sanitario. Compras.

Cuadro 2 . Requerimientos para proveedores de productos en los canales identificados.
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6. Comercializacion y distribucion

6.1 Descripcion de los canales de distribucion identificados

El canal de supermercados con un total de 163 puntos de venta es el mas adecuado para la
distribucion del producto denominado palmito en conserva a nivel nacional, ya que es el que tiene
mayor penetracion entre los consumidores potenciales.

Wal-Mart es la cadena con mayor presencia a nivel nacional con 101 tiendas incluyendo todos
sus formatos (Formato Hiper: Tiendas Wal-Mart, Formato Super: Tiendas Paiz, Formato Bodega:
Tiendas Maxi Despensa y Formato Descuento: Tiendas Despensa Familiar).

Por su parte, Supermercados La Colonia cuenta con 39 puntos de venta a nivel nacional. En cuanto
a Supermercados La Antorcha tiene 13 tiendas, pero actualmente se encuentra en proceso de
reestructuracion y se espera que reduzca su cantidad de tiendas a solamente nueve (9).

En el caso de Supermercado Colonial, éste opera con cuatro (4) tiendas en la ciudad de San Pedro
Sula. PriceSmart tiene tres (3) tiendas, 2 en Tegucigalpa y una (1) en San Pedro Sula, mientras tanto
el Supermercado Junior cuenta con dos (2) tiendas en San Pedro Sula y Supermercado Los Andes
tiene una tienda también en la ciudad de San Pedro Sula. (Anexo 10).

La forma de operar de Wal-Mart y Supermercados La Colonia en cuanto a la entrega de productos
por parte del proveedor hacia sus puntos de venta es a través de dos vias: 1. una entrega directa en
tienda por parte del proveedor y 2. la entrega en los Centros de Distribucion que estan ubicados en
San Pedro Sula y Tegucigalpa, luego los centros de distribucidon hacen las entregas en las tiendas
ya sea via centralizada o via distribucion cruzada (cross docking).

La distribucion centralizada es cuando el pedido lo genera automaticamente el sistema y el
centro de distribucidon lo envia a tienda, en el caso de distribucion cruzada el pedido lo genera el
administrador de la categoria y envia el pedido al gerente de tienda para que ellos lo generen vy lo
soliciten al centro de distribucion.

Ambas empresas cuentan con esquemas similares de distribucion, sin embargo, Wal-Mart tiene
centros de acopio propios al contrario de Supermercados La Colonia que lo hace a través del
Operador Logistico RANSA. Los centros de distribuciéon estan ubicados en Tegucigalpa (que cubre
la zona centro sur) y en San Pedro Sula (que cubre la zona norte y occidente).

El diagrama de distribucion utilizado para “Palmitos del Atlantico” es de tres (3) niveles. El productor
lo entrega directamente al punto de venta y éste lo exhibe en sus anaqueles para ser adquirido por
el comprador final.

Punto de
Productor venta

Consumidor

Final Imagen 3. Diagrama de
distribucion de Palmitos del
Atlantico.

Supermercados
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Cabe mencionar que a pesar de la poca complejidad que tiene esta estructura de distribucion,
es una de las que proporciona las mejores posibilidades de conocer el comportamiento de los
consumidores finales y de los competidores.

Hasta el momento, la cooperativa responsable de la produccidn de “Palmitos del Atldntico” no ha
establecido algun programa gque le permita tener contacto directo con el consumidor y mantenerse
actualizada en relaciéon con las tendencias del mercado para este producto.

Se estima que a nivel nacional existen 89 puntos de venta potenciales que relnen condiciones para
promover el producto palmito en conserva, no obstante, al evaluar las condiciones y politicas de
proveeduria de éstas empresas la cifra se reduce a 26. (Anexo T1).

De acuerdo con las condiciones actuales de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada,
algunos de los requerimientos que les dificultan convertirse en proveedor de los supermercados

son:

e Crédito de 30 a 45 dias solicitados por los supermercados a los proveedores.

¢ Disposicion de financiar promociones por lo menos una vez al mes (descuentos aplicados al
valor del producto).

e Aporte econdmico por espacios otorgados para exhibicidon de productos.
e Aportes de personal para ordenamiento de anaqueles y promociones.

e Seguro de Responsabilidad Civil por US$ 50,000.00 durante el primer aifo y auditorias de
plantas (Pricesmart).

¢ Auditorias de Agrobiotec (Grupo Comidas).

¢ Asegurar la sostenibilidad de la proveeduria.

e Supervision periddica de las plantas y fincas. (Wal-Mart, La Colonia).
¢ Pagos centralizados.

e Mermas de productos aplicados como créditos fiscales.

e Logistica de distribucion.

En el caso de Wal-Mart y Supermercados La Colonia, cuentan con programas de apoyo a pequeios
productores nacionales (Una Mano para Crecer y De mi Tierra respectivamente). La aplicacion
de estos programas permite un tratamiento diferenciado para que micro y pequefias empresas
puedan proveer productos bajo condiciones preferenciales*(Anexo 12).

6.2 Estructura de precios y factores determinantes de los margenes de comercializacion.

El margen de las cadenas de supermercados aplicado a la categoria de envasados y enlatados
fluctua entre el 20% y 30%, de acuerdo a las estrategias que cada una de las cadenas asigne a la
categoria. (Anexo 13)

15. Fuente Dato obtenido de las entrevistas con responsables de compra de las cadenas de supermercados.
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El precio promedio de la presentaciéon grande de 32 onzas de la categoria de palmito en conserva
en el canal de supermercados es de 206.95 lempiras (L 206.95). En este segmento el precio la
presentacion de la marca “Palmitos del Atlantico” es de 143.50 lempiras (L 143.50), razdn que
lo que lo coloca un 30% (L 63.45) por debajo del precio promedio de la categoria y un 46%
(L 124.30) debajo de la marca que cuenta con el precio mas alto en esta presentacion.’®

Precios promedio presentacién grande *

Palmito en Conserva

L267.75

400.0 Lig770  L193.90 L217.90 L217.95L219.95
— L143.50 ‘ .

300.0

200.0 ‘

100.0

0.0

° , ° ° °
PALMITO DEL ATLANTICO BADIA HARISSA iYA ESTA! WELLSLEY SUPIX MIGUELS

*El peso de la presentacién no es estandar para todas las marcas.
Gréfico 1. Precios promedio de presentacion grande de Palmito en Conserva.

Con relacidon a la presentacion pequena de 16 onzas el precio promedio es de 98.91
lempiras (L 98.91). En el caso del precio de “Palmitos del Atlantico” es de 71.50 lempiras
(L 71.50). En este segmento, “Palmitos del Atlantico” estd un 27% (L 27.41) debajo del
precio promedio de la categoria y un 54% (L 86.10) debajo de la marca que cuenta con
el precio mas alto en esta presentacién?’

Precios promedio presentacién pequeiia *
Palmito en Conserva
200
L157.60
] L.140.95
150 L1510
L.100.5
100 L6295 Le2g9s L7150 L7989 ‘ ‘
o @ @
oi
° ° ° ° )
IBERIA ROLAND PALM(ITO DEL VIGO HARISSA BADIA REESE MIGUELS
ATLANTICO

*El peso de la presentacién no es estandar para todas las marcas.
Grafico 2. Precios promedio de presentacion pequefa por de palmitos en conserva.

16. Fuente Monitores de Precios en los puntos de venta a nivel nacional.
20 17. Fuente Monitoreo de Precios en los puntos de venta a nivel nacional.
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Tal como se observa en los graficos anteriores (Graficos 1y 2), la marca Palmitos del Atlantico
se ubica en un nivel de precios bajos dentro de la categoria de producto; a pesar de ello, en
tres afos de operacidn no cuenta con una participacion relevante en el mercado de Palmitos
en conserva; esto puede explicarse por el hecho que el consumidor final, al evaluar el producto,
considera en primer lugar una marca reconocida y en segundo lugar la calidad percibida®®algo que
la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios no ha desarrollado.

En el segmento de consumidores del Palmito en conserva el precio es el tercer factor de decision
y debe ser congruente con la calidad aparente del producto; esta calidad percibida depende en
gran medida de la percepcion de la marca.

Algunos de los factores que los Gerentes de Compras de las cadenas de supermercados toman
en cuenta en la negociacion con proveedores son en orden de importancia: una imagen atractiva
del producto, precio competitivo para su categoria, eficiencia en la entrega del producto y que el
plan de operacion del proveedor sea acorde con las tacticas que se le han asignado a la categoria.

En este apartado se vuelve de suma importancia que el proveedor cuente con un plan de
comercializacion definido antes de negociar acuerdos con las cadenas de supermercados en
vista que cada una de ellas establece prioridades en funcion de ofrecer productos, servicios y
promociones relevantes para sus clientes objetivo.

18. Resultados de la Investigacion de Mercado al consumidor final de Palmito en conserva.
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/. Competencia

7.1 Informacidén de las empresas competidoras

22

En las tiendas de las cadenas de autoservicio del mercado hondurefio, actualmente se encuentran
alrededor de 12 marcas de palmito en conserva en sus diferentes presentaciones.

Como resultado de la investigacidn de mercado realizada en el canal de supermercados en las
ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, la preferencia del comprador hacia las marcas
de palmito en conserva se distribuye de la siguiente manera: marca Miguel's (51%), Badia (24%);
Roland (22%), y Vigo (3%). La marca Miguel’s es importada de la nacién de Guatemala y el resto de
las marcas se importa desde Costa Rica y los Estados Unidos de América. (Anexo 14).

La siguiente imagen ilustra la competencia a la cual se enfrenta Palmitos del Atlantico en el canal

de supermercados:

T
\ |
\ Hearls: !’/.{}Md

Pt

Producto
Importado

Producto Nacional

Imagen 4. Surtido de la categoria de Palmito.

Las caracteristicas mas importantes de las principales marcas de palmito identificadas en el canal
de supermercados se detallan a continuacion:

Portafolio Productos Presentacion Palmito

Miguel’s: es distribuida por
Garesa S.A., una compafia
comercializadora de productos
alimenticios en la region
de Centroamérica. Entre su
portafolio son reconocidos a nivel
internacional los productos tipo
gourmet. Dentro del segmento
de productos en conserva
encontramos los siguientes:

Espdrragos verdes y blancos

Pacayas en salmuera

Semillas de paterna

Vegetales encurtidos

Cebollitas en vinagre

Pepinillos encurtidos

Elotitos tiernos

Ensalada mediterranea

Palmitos (Corazén de Palma)
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Roland Foods: es una empresa ubicada en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de América y
gue exporta mas de 1,500 productos hacia América del Norte, América del Sur, el Caribe; Europa,
Africa del Norte; Oriente Medio y Asia. Tiene un amplio portafolio de productos en la categoria de
alimentos. Dentro del segmento de productos en conserva podemos encontrar los siguientes:

Portafolio Productos Presentacion Palmito

Esparragos verdes y blancos

Elotitos tiernos

Cebollitas en vinagre

Corazon de alcachofa

Alcaparras en vinagre

Vegetales

Bamboo Shoots

Pepinillos

Palmitos (Corazdn de Palma)

Badia Spices: es un fabricante estadounidense de especias y hierbas. En el caso de las especias, se
fabrican en Doral, Florida, lugar déonde se fundd la compafiia y que aun mantiene su sede.

Su portafolio incluye mas de 120 productos, entre especias, hierbas crudas, especias mezcladas y
chiles secos.

Su comercializacion es en todo el territorio de los Estados Unidos de América y ademas en 67
paises alrededor del mundo. Dentro del segmento de productos en conserva de esta marca estan

los siguientes:
Portafolio Productos Presentacion Palmito

Yuca lista para comer. ‘ _—
| I

\ Hrls of Pt
 Dntonites

Palmitos (Corazdén de Palma).

Vigo Foods: es una empresa norteamericana ubicada en Tampa, Florida. Cuentan con un amplio
portafolio de productos en la categoria de alimentos:

Portafolio Productos Presentacion Palmito

Palmitos (Corazdn de
Palma)

Corazén de alcachofa

Alcaparras en vinagre

Cebollitas en vinagre

Esparragos verdes y
blancos

Vegetales
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7.2 Caracteristicas de los productores de la competencia

El siguiente cuadro, resume caracteristicas importantes de las marcas relevantes que conforman la
competencia de “Palmitos del Atlantico” en el mercado nacional:

Marca Envasado Presentacion™ Origen
Miguel’s En vidrio Palmito entero y en Pais Guatemala.
trozos.
Roland En vidrio y lata Palmito entero, en El origen de este
trozos y marinado. producto es de Costa

Rica, Ecuador, Bolivia;
Colombia, Guyana,

Peru
y Brasil.
Badia En lata Palmito entero y en El origen del producto
trozos. es de Peru.
Vigo En vidrio y lata Palmito entero, en El origen del producto
trozos y marinado. es Peru.

Cuadro 3. Caracteristicas de los productos de los competidores.

7.3 Estrategias de promocién mas utilizados por la competencia

En el canal de supermercados de autoservicios, el plan de estrategias de promocién de cada marca
es autorizado por los gerentes de compras, generalmente éste se presenta tres (3) meses previos
al inicio de las actividades.

Dentro de las estrategias mas comunes se incluye:

1.

El plan de ofertas que consiste en descuentos parametrizados en el sistema transaccional de
la cadena de autoservicios donde la duracion dependera de dos factores: el rol promocional
de la categoria que el administrador haya asignado y del presupuesto con el que la marca
tenga a disposicion.

Otra estrategia muy utilizada son las publicaciones en las hojas de ofertas de los
supermercados en temporadas festivas con descuentos.

Los atados o “bandeos” a los productos (que son permitidos en todas las cadenas con
excepcion de Wal-Mart) es otra actividad estratégica. La misma se realiza en el punto de
venta regalando un promocional por la compra del producto.

También, las degustaciones de producto en los puntos de venta a través del contacto directo
con los consumidores son aprovechadas para informar acerca de los beneficios y atributos
del producto e impulsar las ventas.

La presentacion de los productos es otro de los distintivos importantes que refuerzan la
marca en gondola, ya que el espacio otorgado a esta categoria es limitado.

Todas las actividades anteriores contribuyen al posicionamiento de la marca en las mentes de los
consumidores, aunque hasta el momento la accidon mas frecuente encontrada en las cadenas de
supermercados es la promocién con descuentos de precios.

19. Las presentaciones del producto de las distintas marcas tienen similitudes en su consistencia (grosor y color), se presenta variacion en el gramaje de los productos
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8. Oportunidades comerciales

Las condiciones mas favorables para que pequeios negocios puedan hacer transacciones con las
cadenas de supermercados se encuentran en las cadenas de Wal-Mart y Supermercados La Colonia,
en vista que cuentan con programas de apoyo a la pequefa industria que les permite flexibilizar sus
condiciones al momento de negociar contratos de proveeduria.

En el caso de Wal-Mart, esta compafia actualmente implementa una politica de sustitucion de
importaciones y para el afo 2025 se ha establecido como meta la duplicacidon del negocio actual.

De igual manera, esta empresa cuenta con un programa denominado “Una mano para crecer” mediante
el cual se facilita el acceso a la comercializacidon a través de sus tiendas a pequefios y medianos
productores (as) nacionales. Esto supone oportunidades de negocios importantes para los (as)
productores (as) de palmito.

En otro extremo, Supermercados La Colonia, dispone de un programa llamado “De mi Tierra”, el cual
consiste en brindar apoyo financiero, técnico y un mercado seguro para hondurenos (as) con proyectos
sostenibles de produccidn y cosecha en nuestro pais.

En cuanto al Grupo Comidas (Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut y Denny “s) tiene la apertura para que
el producto palmito se incorpore a su barra de ensaladas mediante una prueba en tres (3) restaurantes
de la ciudad de La Ceiba. Sin embargo, para ello el cultivo y procesado del producto debe cumplir con
las condiciones necesarias que aseguren la inocuidad del mismo.

Esta empresa se encuentra en plan de expansién hacia Guatemala.

Honduras cuenta con un potencial de comercializar 44 toneladas de palmito en conserva, no obstante,
en la actualidad solamente se aprovecha 12% de ese potencial. Lo anterior supone una oportunidad
para que la marca “Palmitos del Atlantico” implemente estrategias de posicionamiento y desarrollo del
mercado potencial.

8.1 Tendencia de estacionalidad o temporadas de mayor demanda

Los Gerentes Comerciales de las cadenas de autoservicio coinciden en que existen tendencias de
alto consumo durante el afo.

La categoria de alimentos y especificamente el segmento de palmitos en conserva, incrementa
sus ventas durante la temporada navideia (en los meses de noviembre y diciembre) y en menor
porcentaje durante los meses de mayo vy junio, donde se concentran las celebraciones del dia de la
madre, graduaciones y bodas.

8.2 Perspectivas y Estrategias para la penetracion y consolidacién en el mercado

En base a las condiciones actuales de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada y
las exigencias y oportunidades del mercado, es de vital importancia que la organizacién tome
acciones inmediatas encaminadas a convertir en sostenible su operacién comercial.
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A continuacion, se proponen algunas de las estrategias necesarias para los cuatro ejes fundamentales
del negocio: la Organizacién, el Producto, el Mercado y la Competencia.

8.2.1 Estrategia de la organizacién

Establecer la organizacién sobre una base sélida que permita un desempeno eficiente de
acuerdo con las exigencias de un mercado competitivo.

Acciones requeridas:

Crear una estructura organizacional funcional (Unidad Gerencial- administrativa y de
comercializacidn), que permita optimizar los recursos disponibles.

Revisar y actualizar las herramientas e instrumentos legales existentes (Estatutos,
Reglamento Interno, Manual de Roles y Funciones), para que los directivos actuen de
conformidad con los requerimientos de la organizacion y de acuerdo con las capacidades
vy habilidades identificadas en cada uno de los afiliados.

Regularizar la documentacion legal requerida para las operaciones de la organizacion.
Evaluar el modelo de negocios actual y elaborar un nuevo plan de negocios a partir de
los hallazgos del presente “Estudio de Oportunidades de Mercado”.

8.2.2 Estrategia del producto

Ajustar la presentacion comercial de los productos a los requerimientos del mercado
objetivo.

Acciones requeridas:

Ampliar la linea de productos envasados con productos complementarios que fortalezcan
la gama actual y permita asi obtener mas espacio de anaquel en las tiendas detallistas.

Desarrollar un plan de finca que incluya la denominacidén de origen y la trazabilidad del
producto.

Evaluar la reubicacion de la planta de producciéon y ampliacidn de la capacidad instalada
de acuerdo con un plan de comercializacién definido.

Diseflar un plan de produccién para la planta procesadora.

8.2.3 Estrategia de mercado

Incrementar el valor percibido de los productos por parte de los potenciales consumidores.

Acciones requeridas:

26

Crear una marca institucional que respalde una posible linea de productos envasados.
Redisenar la presentacion del producto para convertirlo en atractivo en el anaquel.
En tal sentido se debe desarrollar un empaque diferenciado y que cumpla con los
requerimientos de los mercados formales a nivel nacional.

Definir los precios de los productos con el propdsito de posicionarlos arriba de la linea
mas econdmica de la categoria y evitar competir con los precios de empresas mas
fortalecidas.

Impulsar el conocimiento del producto a nivel nacional mediante campafas educativas
patrocinadas y dirigidas al consumidor final.

Diversificar el uso del palmito entre los consumidores mediante el apoyo de iniciativas
de transformacién del producto, desarrollo de recetas culinarias y promocion de nuevos
usos.

Ampliar la cartera de clientes a nivel nacional por medio del acercamiento con los
responsables de compra de las principales cadenas detallistas.
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8.2.4 Estrategia para la competencia

Identificar y conocer las marcas y el portafolio de los productos con las cudles se compite

en el canal desupermercados en el territorio nacional

Acciones requeridas:

¢ |dentificacion de fortalezas y debilidades de los competidores en el mercado nacional.

e Ampliar el conocimiento de los productos de la competencia por parte de los miembros
de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada.

¢ Integrarse al programa “Marca Pais” que promueve el Estado, para posicionar la marca
de “Palmitos del Atlantico” entre los consumidores hondurefos.

8.3 Tendencia y Evolucién del Mercado Internacional

La tendencia internacional en la busqueda de alimentos cada vez mas saludables han derivado en
una inclinacidon de consumidores que apuestan por lo vegetal y las formulaciones veganas.

Consumidores de todo el mundo optan cada vez mas por reducir en sus dietas el contenido de
productos que contienen carne animal aumentando asi el consumo de vegetales?°,

El palmito en conserva es un producto que en la ultima década ha tenido un importante historial
de consumo a nivel internacional. Para el caso, durante el afio 2016, Costa Rica fue el principal
exportador de palmitos preparados o conservados, actualmente es el segundo proveedor de
palmito en conserva a nivel mundial. En contraste, Honduras exportd 3 toneladas en ese mismo

periodo.

Destino de las exportaciones de Palmito en Conserva de Centro América*
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Imagen 5. Destinos de las exportaciones de Palmito desde Centroamérica

8.4 Principales paises exportadores e importadores

Costa Rica es el mayor exportador de Centroamérica y el segundo a nivel mundial con 6.922
toneladas durante el afio 2016 que representaron 12.1% de las exportaciones mundiales del
producto. Honduras en contraste exportd durante el mismo periodo, tres toneladas de palmito (2
a El Salvador, 1a Panama), mientras tanto importd la misma cantidad, 1 de Guatemala, 1 de Perd y
el resto de diversos paises??

20. Fuente http:/www.ainia.es/tecnoalimentalia/consumidor/vegetales-tendencia-nuevos-productos/

21. Fuente Central America Data
22. Fuente TradeMap
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Los principales mercados de exportacion para los paises del istmo durante el afo 2016 fueron:
Estados Unidos (31%), Espafa (19%), Francia (17%), Chile (11%) y México (9%). (Anexo 14).

Como referencia a continuacion, se presentan graficos de los mercados de exportacion durante el
ano 2016 para Costa Rica del producto palmito conservados o preparados o con alcohol (Cédigo
arancelario 2008910000) en moneda y volumen exportado; considerando el valor monetario, sus
principales mercados son Francia, Estados?® Unidos de América, Espana, Panama, Nicaragua y
México que en conjunto significaron el 69% de los ingresos por exportaciones de este producto y
gue ascendieron a 13.4 millones de ddlares.

2,639

1,656

1,548
1,1871 138
! 1,125
671
672 615 516 319 310
240 236 175 143 103 9 44 ,

Francia Espafia Nicaragua Libano Guatemala Brasil  Bélgica ElSalvador Japon RD

USA Panama México Italia Chile Holanda EAU Jamaica Marruecos Canadd

Grafico 3. Mercados de exportacion de Costa Rica, afio 2016 en ddlares estadounidenses.

Considerando el volumen exportado, Francia fue el destino del 19% de las exportaciones de Costa
Rica del producto palmito en conserva.
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Grafico 4. Mercados de exportacion de Costa Rica, afio 2016 en miles de kilogramos.

28 23. Fuente Ministerio de Hacienda de Costa Rica
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8.5 Requisitos de exportaciéon

La empresa o persona interesada debe registrarse en la Secretaria de Desarrollo Econédmico (SDE)
como exportador, en el Sistema Electréonico de Comercio Exterior (SECEH). (Anexo 15).

Si son productos alimenticios, las empresas deben contar con los siguientes requerimientos:

Licencia Sanitaria del establecimiento.

Registro Sanitario de los productos, ambos se tramitan en la Secretaria de Salud (SESAL).
Certificados: Fitosanitario (alimentos) y Zoosanitario (carnes), ambos se obtienen en el
Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SENASA), hay un representante
en la SDE.

Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA), se hace de manera electrénica una
vez registrados en la SDE, (para exportar a Centroamérica y Panama excepto Guatemala)
Para Guatemala ahora se utilizard Factura y Declaracidn Unica Centroamericana (FYDUCA),
la que se realiza de manera electrénica una vez registrados en la SDE.

Declaracion de Exportacion, este tramite se hace en el Banco Central de Honduras (BCH)
aunque también hay una oficina en la SDE.

Certificado de Origen, el cual depende del mercado a exportar (consultar en la SDE el tipo
de certificado necesario).

8.5.1 Exportacidon a Estados Unidos de América

Para exportar a los Estados Unidos se necesita adicionalmente:

e Registro de la fdbrica o almacén ante la FDA: https:/www.fda.gov/Food/
GuidanceRegulation/FoodFacilityRegistration/ default.htm

* Notificacion previa ante la FDA, 24 horas antes de realizar la exportacion: https:/www.
fda.gov/Food/GuidanceRegulation/ImportsExports/Importing/ucm2006836.htm

8.5.2 Exportacion a Europa

Para exportar a Europa se necesita de manera adicional:

e Certificado de Circulacién de Mercancias EUR1. Dicho formulario valida al producto
originario del pais y se obtiene en la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Direccion
General de Negociaciones y Administracion de Tratados).

Para el mercado asidtico deberd contactarse con el departamento de CENTREX en la
Secretaria de Desarrollo Econdmico.

Algunos de los grandes importadores y distribuidores en la Unidn Europea son:

« Atlanta Group (Alemania), http://www.atlanta.de

« Del Monte Fresh Produce (Europa), http://www.freshdelmonte.com

« Dole Fresh Fruit Europe Ltd. Co. (Alemania), http://www.doleeurope.com
e Fyffes (Reino Unido), http://www.fyffes.com

e Geest (Reino Unido), http:/www.bakkavor.com

«  Pomona (Francia), http:/www.pomona.fr

e The Greenery (Paises Bajos), http://www.thegreenery.com

Francia ha desarrollado un alto sistema de distribucion de frutas y vegetales. Lasimportaciones
desde paises desarrollados entran a Francia a través del puerto de Le Havre, el puerto de
Amberes en Bélgica, y el puerto de Rotterdam en Holanda.
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Las cadenas que dominan la distribucion de las hortalizas son los supermercados 33.4%,
hipermercados 33.5%, comercios especializados 16.5%.24

Entre los minoristas mas representativos en Francia encontramos:

 Carrefour, http://www.carrefour.fr

 Casino Group, http://www.groupe-casino.fr
e E-Leclerc, http://www.e-leclerc.com
 Intermarché, http://www.intermarche.com

En Alemania los mayoristas de verduras tienen una gran infraestructura para la compra,
almacenamiento y la distribucion regional de los bienes. Algunos de los grandes importadores
de verduras en Alemania son:

« Atlanta Gruppe, http://www.atlanta.de

« Cobana Fruchtring GmbH, http://www.cobana-fruchtring.com

» Dole Fresh Fruit Europe OHG, http:/www.doleeurope.com

« Edeka Fruchtkontor, http://www.edeka.de

* OGL Food Trade Lebensmittelvertrieb GmbH, http:/www.ogl- foodtrade.com

En Espana los canales de distribucidn mas importantes para los exportadores de paises en
desarrollo son los importadores mayoristas y los agentes intermediarios; Nestlé Espafa S.A
Cidacos (http://www.cidacos.com) es la compafiia lider en comida enlatada.

Mientras que en el Reino Unido, las hortalizas enlatadas son usualmente importadas
directamente en grandes cantidades por importadores de comida procesada como Unilever
UK.

Los minoristas mas importantes en Reino Unido son:

» Tesco - http://www.tesco.com

* ASDA http://www.asda.co.uk

» Sainsbury’s http://www.sainsburys.co.uk
» Morrison’s http://www.morrisons.co.uk

8.5.3 Otros mercados del Continente Americano

En cuanto a la nacidon de Canada, los productos en conserva son adquiridas generalmente por
mayoristas importadores, por cadenas de tiendas, y por grandes minoristas.

Los principales mercados son Toronto, Montreal y Vancouver. Las cadenas minoristas
canadienses han seguido las tendencias estadounidenses que apuntan a precios altamente
competitivos. Con estos fines, varios minoristas han establecido descuentos para expandir
Sus ventasz

Entre los principales medios de distribucion que forman la cadena de comercializacién en el
mercado norteamericano encontramos:

e Productor o Exportador Broker

* Importadores y agentes Mayoristas

e Industrias procesadoras Cadenas o Supermercados
* Tiendas especializadas

24. Fuente Centro de Informacion e Inteligencia Comercial (CICO), Ecuador
25. Fuente Centro de Informacion e Inteligencia Comercial (CICO), Ecuador
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Algunas de las empresas importadoras canadienses de palmito en conserva son las siguientes:

Entre los principales medios de distribucidon que forman la cadena de comercializacion en el
mercado norteamericano encontramos:

* Aliments Tousain Inc

e Arthur Roger & Associes Inc

* Mantab Inc

* Morris National Inc.

* Pilaros International Trading Inc

* Protopic Productos Tropicales Cia., Ltda
* Westfair Foods Ltd.

En Latinoamérica, el canal de comercializacién tradicional para los productos gourmet
han sido los restaurantes, aunque en los ultimos afilos han empezado a desarrollarse varios
negocios minoristas desplazando a los canales tradicionales. Es asi como, en Argentina, el
56% de la clase media y el 64% de la clase alta realizan sus compras en supermercados.

Entre algunos distribuidores argentinos de productos gourmet tenemos:

» Carrefour Argentina- www.carrefour.com.ar

* Disco- www.disco.com.ar

e Jumbo- www.jumbo.com.ar

* Wal-Mart / Auchan de argentina www.wal-mart.com.ar
» Falabella- www.falabella.com.ar
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9. Contactos comerciales

9.1 Empresas comerciales que operan en Honduras

Nombre de la Cadena: Wal-Mar
» Direccion: Oficinas de Atencion, Anexo del edificio del Registro Nacional de las Personas
(RNP), Tegucigalpa, Francisco Morazan.
e Contacto: Srs. Jorge Alfaro y Gloria Canadas
e Correo electrdnico: jorge.alfaroO@walmart.com, gloria.rivera@walmart.com

Nombre de la Cadena: La Colonia

e Direccion: Oficinas en colonia Alameda, Tegucigalpa, M.D.C., Francisco Morazan
e Contacto: Srs. Abner Zuniga y Alexander Guillén
» Correo electrénico: azuniga@lacolonia.hn, aguillen@lacolonia.hn

Nombre de la Cadena: La Antorcha

e Direccion: Oficinas Tienda Hiperantorcha, San Pedro Sula, Cortés
» Contacto: Sr. René Padilla
» Correo electroénico: rene.padilla@superantorcha.com

Nombre de la Cadena: Pricesmart

 Direccion: Oficinas en ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula.
e Contacto: Sra. Lavinia Galindo
» Correo electronico: lagalindo@pricesmart.com

Nombre de la Cadena: Grupo Comidas

* Direccion: Sector Col. Satélite, S.P.S., Cortés
* Contacto: Sr. Carlos Medina
e Correo electrénico: cmedina@grupocomidas.hn
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10. Conclusiones y recomendaciones

El mercado del palmito en conserva no esta desarrollado en el pais, el consumo interno es de apenas
el 12% del potencial de mercado. Por lo tanto, se recomienda comenzar acciones que incidan en la
generacion de politicas de Estado y que permitan el desarrollo de programas educativos asi como
de promocion del consumo de este tipo de productos.

La oferta de productos de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada es restringida,
si se compara con la gama de productos que ofrece su competencia directa. En ese sentido, se
recomienda evaluar la ampliacidon de la oferta con productos complementarios dentro de la gama
de envasados.

La marca “Palmitos del Atlantico” puede acceder al mercado nacional a través de los programas de
apoyo a las MIPYMES con los que cuentan las principales cadenas de supermercados que operan
en el pais (Wal-Mart, La Colonia). Es por ello que se recomienda el acercamiento de la organizacion
a las cadenas detallistas para presentar propuestas de proveeduria.

La Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada desconoce las condiciones ideales de planta
para aprobar inspecciones de las cadenas detallistas, en ese contexto se recomienda iniciar un
programa de pre-auditoria de planta.

La Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios carece de un sistema de gestion que permita
establecer debidamente el costo de produccion del producto palmito en conserva, por lo tanto se
requiere de un estudio de analisis de costos.

“Palmitos del Atlantico” tiene una politica de precios no adecuada con la categoria de productos
y el segmento de clientes que consumen el producto palmitos en conserva. En vista de lo anterior,
se recomienda redisefar la politica de precios de acuerdo con una estrategia de posicionamiento
del producto.
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12. Anexos

Anexo 1

Mapa de ubicaciéon de la planta de produccién “Palmitos del Atlantico” a 15 kildbmetros de la carretera
principal CA-13, en la aldea de Mezapita, municipio de Arizona, departamento de Atlantida, Honduras.

Pollo asado ROSSY &

O Mezapita

Anexo 2

Conformacién de la Junta Directiva de la Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada.

Junta Directiva Cooperativa Agroforestal Nombre de Dios Limitada Aio 2017

Presidente Elias Menéndez

Vicepresidente Ismael Matamoros

Tesorero Jorge Portillo

Secretaria Maria Nelly Escalén

Vocal 1 Blanca Mercedes Reyes

Vocal 2 Telma Santos
Vocal 3 Arnaldo Contreras

Suplente Maria Consuelo Tejada
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Anexo 3

Organizacion, productores (as) y areas productivas relacionadas al rubro de palmito en la region:

Organizacion Nombre del Socio Area en mz.

Arturo Reyes 0.25
Cooperativa Agroforestal Donay Reyes 0.25
Nombre de Dios Nelson Cérdova 0.25
Armando Contreras 0.25

Cooperativa Suyapa de Lean SUB TOTAL
Regina Serrano 1.40

Cooperativa Texiguat SUB TOTAL
Neptali Luque 1.00

SUB TOTAL
Oswaldo Gamez 1.00
Cooperativa Camelias Julio Reyes 1.00
Wilmer Montes 0.50

Cooperativa Oro SUB TOTAL
Emiliano Diaz 6.00

Cooperativa El Zapote SUB TOTAL
Alfredo Lara 8.00

TOTAL 19.90
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Anexo 4

Aportes nutricionales del palmito en conserva para el ser humano.

Aporte por racion

Aporte por 100 gr. de porcidon comestible 1 unidad (35,00 gr.)

Composicion Nutricional Palmito en Conserva

Energia [Kcal] 43,20
Proteina [g] 2,80
Hidratos carbono [g] 8,00
Fibra [g] 1,00
Grasa total [g] 0,00
AGS [g] 0,00
AGM [g] 0,00
AGP [g] 0,00
AGP /AGS 0,00
(AGP + AGM) / AGS 0,00
Colesterol [mg] 0,00
Alcohol [g] 0,00
Agua [g] 89,20
. Minerales |
Calcio [mg] 44,00
Hierro [mg] 0,40
Yodo [myg] 0,00
Magnesio [mg] 23,00
Zinc [mg] 1,00
Selenio [ug] 0,70
Sodio [mg] 620,00
Potasio [mg] 163,00

Vit. B1 Tiamina [mg] 0,07

Vit. B2 Riboflavina [mg] 0,09
Eqg. niacina [mg] 0,82

Vit. B6 Piridoxina [mg] 0,10
Ac. Folico [pug] 28,00

Vit. B12 Cianocobalamina [ug] 0,00
Vit. C Ac. ascérbico [mg] 7,00
Retinol [pg] 0,00

Vit. A Eq. Retincl [ug] 2,00

Vit. D [pg] 0,00
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Anexo 5

A.5.1 La Investigaciéon de Mercado

En este anexo se presentan los soportes para el desarrollo de la investigacion de mercado, la
recoleccion de datos para el analisis y graficos de los hallazgos.

* Propdsito de Investigacion

Aportar al fortalecimiento de la cadena de valor, desde la informacion de los oferentes hasta la
demanda de palmito en conserva en el mercado nacional.

* Problema de Investigacién de Mercado

Conocer el perfil de los (as) compradores (as) y/o consumidores de palmito, asimismo, la
distribucion y participacion de las marcas actuales de palmito en los puntos de venta del canal
de autoservicio.

También cuantificar la demanda de dicho producto.

* Plan de Investigacion

Se procedid a elaborar una encuesta como instrumento de investigacion, misma que permitio
realizar hallazgos que aportan a la construccidn de la cadena de valor del palmito y ademas,
a conocer comportamientos y el perfil del comprador y/o consumidor.

* Métodos de Recoleccién

El método de recoleccidon que mas favorece el desarrollo de esta investigacidn, es la encuesta
tipo entrevista personal en los puntos de venta de los supermercados.

» Detalles de Encuesta
Para recolectar lainformacion que permita cumplir con los objetivos especificos, se redactaron
preguntas de tipo cerrada dicotdmica, que son las de 2 opciones por ejemplo si/no. Y la
seleccidon multiple, en donde se exponen varias opciones de respuesta para una pregunta.

A continuacién, se presenta el detalle del calculo de la muestra necesaria para la investigacion:
Tamano de la poblacion: 213,196

Donde:
Férmula:

n= NXZ>X pxq N= tamafo de la poblacion.

x (N—1)+Z:xpxq Z= nivel de confianza (1.96).

p= Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (95%)

q= probabilidad de fracaso (5%).

d= precision (Error maximo admisible en términos de
proporcion) (3%).
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Aplicando la féormula:

202.5

2
213,196 x (1.96) x0.95 x 0.05= 38,903

(0.03)x (213,196-1) + (1.96)°x0.95%0.05 192.1

N = 203 (Muestra)

Se procedié entonces, a entrevistar a 203 personas en tres nucleos urbanos del pais. Las
encuestas se distribuyeron considerando la poblacién y el nimero de puntos de venta del canal
de supermercados en cada ciudad.

La distribucion quedd de la siguiente manera:

Distribucion de Encuestas por Ciudad

Ciudad N2 de Encuestas Peso por Ciudad
Tegucigalpa n2 55%
San Pedro Sula 71 35%
La Ceiba 20 10%
TOTAL 203 100%
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A.5.2 Instrumento diseifiado para la recoleccidon de informacién de los consumidores:

Encuesta (IDM Palmito)

Ciudad:

Buen dia! Estamos realizando una investigaciéon sobre el consumo del Palmito, y agradeceremos nos
pueda colaborar con 2 minutos de su tiempo para responder a esta encuesta. Si desea realizar alguna
pregunta sobre la misma, envienos un correo electronico a: fanny.martinezrios@gmail.com

iValoramos sus comentarios!
1. ¢Ha comprado y/o consumido Palmito? Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 3.
SI____NO____
2. ¢Por qué no consume Palmito? Luego pase a la pregunta 11.
Desconozco el producto_ No me gusta el producto
3. éQué marca de Palmito compra?
VIGO ____ ROLAND___ SAN MIGUELS____BADIA____
4. ¢(Cada cuanto compra Palmito?
lvezalasemana  cadal5dias_ 1vezalmes___ Otro
5. éQué presentacion compra?
32 0NZAS 14 ONZAS
6. ¢Qué cantidad de esa presentacién compra?
1 Unidad ___ 2 Unidades____ 3 Unidades__ Mds de 3 Unidades_____
7. éQué variables considera al momento de comprar Palmito?
Del 1 al 7 otorgue el numero que mas se acerque a decisidon de compra siendo el 1 de mayor importancia.
Marca___ Precio_ Calidad___ Sabor___ Variedad  Tamano___ Otros {Mencione cual?
8. éDe qué manera consume el Palmito?

Ensaladas Bebidas Pastas Ceviche o Coctel Arroz Carnes Otros
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9. ¢{Qué envase de conservacion prefiere para el Palmito?

Vidrio Lata

10. ¢Conoce usted las propiedades o beneficios del consumo del Palmito?

Sl ¢Cudles? No

11. ¢Cual es el medio de comunicacidon que mas ve o usa y mencione el nombre del programa o de la red?

Television___ ¢Qué canal y programa?

Radio_ ¢Qué emisora y programa?

Medios Impresos_____ ¢Qué medio y nombre?

Redes Sociales Mencione en orden de preferencia

12. ¢{Género?
Femenino Masculino

13. ¢En qué rango ubicaria su edad?

21-30 afios 31-40 afios 41-50 afos 51-60afios Mas de 60 afios

14. ¢Cual es su ocupacion actual?

Ama de Casa Estudiante Empleado Empresario Otro ¢éCudl?

15. ¢En qué rango ubicaria el ingreso familiar?

Menos de 25k 26k - 35k 36k - 45k 46k - 55k Mas de 55k
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Graficas de los resultados de la
investigacion de mercado

1. El 82% de los entrevistados respondid que no ha comprado o consumido el producto, solamente el
18% respondieron afirmativamente.

Compradores de Palmito en Conserva

S
18%

2. El1 96% de quienes no compran el producto respondieron no conocerlo mientras el 4% dijo no gustarle.

¢Por qué no compran el Palmito en Conserva?

No le gustael—
Producto 4%

Desconoce el
Palmito 96%
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3. La preferencia por marcas para el producto palmito en conserva se distribuye de la siguiente
manera: Miguel’s 51%, BADIA 24%, ROLAND 22%, Vigo 3%.

Marcas de Preferencia

OTROS
0%

BANDIA \
24%

VIGO
3%

ROLAND
22%

MIGUEL'S 4

51%

4.E168% deloscompradores de palmito en conservalo adquieren unavezal mes, el 18% ocasionalmente,
el 1% de forma quincenal y sélo un 3% una vez a la semana.

Frecuencia de consumo del
Palmito en Conserva

OTRO 18

1 MES 68%

C/15 DIAS 11%

1 SEMANA B 3%
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5. La presentacion preferida por el comprador es la de 14 onzas con el 73%, mientras que la de 32
onzas la prefiere el 27%.

Preferencia del tamafio de envase de
Palmito en Conserva

16 ONZAS
73%

6. El 94% de quienes compran palmito en conserva adquieren una unidad en cada compra, el restante
6% compran entre dos y tres unidades.

Cantidad de compra de
Palmito en Conserva

Mas de 3 Unidades |0%

3 Unidades J3%

2 Unidades [13%

1 Unidad 94%
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7.Los compradores de Palmito en conserva consideran en orden de importancia las siguientes variables
al momento de realizar la compra del producto: Marca, Calidad, Precio, Sabor, Variedad y Tamano.

Variables consideradas al momento de realizar la compra

Orden de Porcentajes *
Preferencia

Marca 1 7%
Calidad 2 12%
Precio 3 13%
Sabor 4 17%
Variedad 5 24%
Tamano 6 28%

*En este caso el de menor porcentaje es el mas importante.

8. El 84% de los consumidores de palmito en conserva lo utiliza para hacer ensaladas, el 9% lo combina
con arroz y el 7% para hacer ceviches o cocteles.

Preferencia de Consumo de Palmito en Conserva

CEVICHE
COCTEL
7%

ARROZ
9%

ENSALADA
84%

45

Estudio Oportunidades de Mercado para el Palmito en Conserva



9. El 62% de quienes compran el palmito en conserva prefieren un envase de vidrio mientras que el
38% opta por un envase enlatado.

Preferencia de envase del producto

VIDRIO
62%

10. El 97% de los compradores de palmito en conserva desconoce sus propiedades nutricionales,
Unicamente el 3% tiene algun grado de conocimiento.

Conocimiento de las Propiedades del
Producto Palmito

NO
97%
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11. Las redes sociales tienen una alta penetracion entre el segmento poblacional que adquiere el
producto (51%), mientras medios tradicionales como la televisidn se ubican en segunda posicién
(31%), la radio en tercero (11%) y por ultimo los medios impresos (7%).

Preferencia en Medios de Comunicacion

MEDIOS IMPRESOS

RADIO

TELEVISION

REDES SOCIALES

7%

11%

31%

51%

12. El 83% de los consumidores pertenecen al género femenino mientras que el 17% pertenece al sexo

masculino.

MASCULINO

17%

Género
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13. El 86% de los compradores de palmito en conserva se ubican en un rango de edad entre 31 a 50
anos, un 6% entre 21y 30, otro 6% entre 51y 60 afos y un 0.5% tienen 60 afos o0 mas.

Rangos de Edad

\
Mas de 60 ' 0.5%
51-60

41 -50

31-40

21-30

49.3%

14. El 63% de quienes compran palmito en conserva dijeron tener un empleo, el 30% son amas de casa

y un 7% se dedica a alguna actividad empresarial.

Ocupacién
EMPLEADO | 63%
AMA DE CASA 30%
EMPRESARIO 7%
ESTUDIANTE | 0%
oTRO | 0%

15. El 93% de los compradores se ubican en un rango de ingresos entre 26 y 45 mil lempiras mensuales
mientras que un 5% tiene ingresos entre 46 y 55 mil, un 1% mas de 55 mil y otro 1% tiene rangos

menores a 25 mil lempiras mensuales.

) \
MAS DE 55K 1%

46K - 55K

36K - 45K

26K - 35K

MENOS DE 25K |1%

Rangos de Ingreso Familiar

57%
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Anexo 6

A.6.1 Marcas de palmito en conserva con presencia en los anaqueles

de supermercados a nivel nacional.

Presentacién

Tamano en onzas

32 16
BADIA Lata P P
MIGUELS Bote P P
iYA ESTA! Bote P P
PALMITOS DEL ATLANTICO Bote P P
HARISSA Bote P P
SUNPIX Bote P P
WELLSLEY Bote
VIGO Lata P
ROLAND Bote P
ROLAND Lata P
MAGNA Bote P
REESE Bote P
REESE Lata P
IBERIA Lata P
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Anexo 7

A.7.1 Precios de “Palmitos del Atlantico” en Supermercado los Andes, San Pedro Sula,

Cortés.

Lista de Precios (septiembre - octubre 2017)

Presentacién Tamaio Costo del Precio de
Supermercado Venta en Géndola
Palmito Entero BOTE 454 Gramos L 55.00 L 71.50
Palmito Entero BOTE 908 Gramos L 110.00 L 143.50
Palmito en Trozos BOTE 454 Gramos L 55.00 L 71.50
Palmito en Trozos BOTE 908 Gramos L 110.00 L 143.50
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Anexo 8

. . . 26
Frecuencia de compra y compra promedio del palmito en conserva en Honduras.

Frecuencia de compra mensual del Palmito en Conserva

Frecuencia mensual

. # de compras al % de compradores Compradores por Total de
Frecuencia o .
mes (familias) frecuencia compras
Mes 1 68% 3,795.76 3,796
Quincena 2 1N% 614.02 1,228
Semana 4 3% 167.46 670
Otro 18% 1,004.76 94
100% 5,582 5,788

Frecuencia de compra mensual del Palmito en Conserva

Unidades % de la Cantidad de poblacidon | Unidades compradas por
por poblacién comprando la poblacién
compra (familias)
1 94% 5,247.08 5,247.08
2 3% 167.46 334.92
3 3% 167.46 502.38
100% 5,582.00 6,084.38

Cantidad de compra promedio

1.09

26. Sobre una base de 5,582 familias.
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Anexo 9

Importaciones de Palmito en Honduras, afios 2012 a 2016¥

Cantidad
en Toneladas
2012 4.5
2013 6.8
2014 3.1
2015 4]
2016 2.9

TOTAL

PROMEDIO

Anexo 10

Principales supermercados, cadenas de supermercados y restaurantes incluidos en el estudio.

Empresa Cantidad de puntos de venta

Wal-Mart 101
Supermercados La Colonia 39
Supermercados La Antorcha 13 (9)
Supermercado Colonial 4
Pricesmart 3
Supermercado Junior 2
Supermercado Los Andes 1
Grupo Comidas 80

TOTAL 243 (239)

27. Fuente: Banco Central de Honduras, BCH.
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Anexo 11

Puntos de venta potenciales para la comercializacidon del palmito en conserva.

Puntos de venta Total Tiendas objetivo %
Wal-Mart (Wal-Mart y Paiz) 101 10 9.9
Supermercado La Colonia 39 15 38
Supermercado La Antorcha 13 4 30
Supermercados Los Andes 1 1 100
Supermercado Colonial 4 4 100
Supermercado Junior 2 2 100
Pricesmart 3 3 100
Grupo Comidas 80 50 62

Total 243 89 36
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Anexo 12

Empresa

Condiciones de proveeduria no diferenciada por cadena detallista.

Condiciones
adicionales

Condiciones
de pago

Iniciar el
proceso

éPor qué medio?

Dispuesto a financiar
promociones por lo
menos una vez al mes Correo a
Supermercado (10% de descuento Crédito a 45 . . rene.padilla@superantorcha.
. . Gerente de René Padilla
La Antorcha aplicado al valor del dias . com
. Categoria
producto), se realizan
visitas de supervisiéon a
plantas y fincas.
Asegurar la Visita personal
Supermercado S Crédito a 30 y .
Los Andes sostenlblhdad'de la dias llevar muestra Isabel Pineda 2545-4500
proveeduria
del producto
Supermercado Presentacion y Credito a 30 Solicitar cita JuFaan'aolzloDl/oS jfajardo@supercolonial.com
Colonial producto de calidad “A” dias al Ita) P '
Erika Avelar
Seguro de
responsabilidad civil
por US$50,000.00 o Lavina . .
Pricesmart durante el primer Cred|'€o a 30 Cor(eg Galindo, Iris IagaIlndo@p_ncesmart.com,
. ) dias electrénico icuellar@pricesmart.com
afo, se supervisan Cuellar
periddicamente las
plantas.
Se supervisan Créditoa 15 Avocarse a
periddicamente las dias desde el Jefatura de Jorge Alfaro, | .
: ) jorge.alfaroO@walmart.com,
Wal-Mart fincas y plantas de momento que Compras Gloria S
! ) ; . gloria.rivera@walmart.com
procesamiento, pagos se gestiona la / Gerencia Cafadas
centralizados. factura Comercial
) Abner
Supervision periddica Cita en centro Zuniga azuniga@lacolonia.hn
Supermercado ) Crédito a 30 de acopio con ’ . . o
X de fincas y plantas de . . L Alexander aguillen@lacolonia.hn rmejia@
La Colonia ) dias negociable técnicos de o . .
procesamiento. Guillén, Esau lacolonia.hn
campo
Suazo
Negociado (es Cita con
Grupo Pasar auditorias de posible que sea Director de Carlos cmedina@grupocomidas.hn
Comidas Agrobiotec semanal) Compras y Medina grue ’
suministros
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Anexo 13

Precios de la categoria del producto en el canal de supermercados
Precios en Géndola de Palmito en Conserva
(Presentacién Grande 32 onzas)

La La Los

Presentacion Colonia Wal-Mart Paiz Antorcha Colonia Pricesmart
BADIA Lata 186.55 188.8
MIGUELS Bote 267.49 266.2 268.45 283.99 | 295.45 224.95
iYAESTA! Bote 217.9
PALI‘fIITOS DEL Bote 143.5
ATLANTICO
HARISSA Bote 193.9
SUNPIX Bote 219.95
WELLSLEY Bote 217.95

Precios en Géndola de Palmito en Conserva
(Presentacion Pequeia 16 onzas)

La La

Marca Presentacion . Wal-Mart Paiz Colonia Pricesmart
Colonia Antorcha
BADIA Lata 16.35 m.7 17.99 4.5
VIGO Lata 79.8
MIGUELS Bote 159.35 149.99 163.5
ROLAND Bote 62.95
ROLAND Lata Nn8.75 130.79 173.95
MAGNA Bote 1451 140.99
REESE Bote 174.8 182.95
REESE Lata 140.95
iYAESTA! Bote 154.1 148.5
PALMITOS
I?EL Bote 71.5
ATLANTICO
HARISSA Bote 71.5
HARISSA Bote 100.5
SUNPIX Bote 219.95
IBERIA Lata 62.95
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Anexo 14

Mercados de exportacién del producto palmito para los paises centroamericanos durante el afo 2016

Producto

Palmitos, preparados o conservados, incluyendo con adicidon de azucar u otro edulcorante o alcohol

© - 5 8 ® 2 9 '8
©
< | S| 2 |8|e|m|E|8]|8|a|58|5| 5| %ce
Pais de Destino %) c S X = © © | = S| s |5SE| T > exp. de
) o 0 ) @) m © 9 = = Q c S ©
[ L > o v G 25 % o C.A.
w| = a o
1 2 3 0.04%
6 123 4 59 1 193 2.71%
2,216 1,243 1,368 577 813 153 73 63 74 68 6,922 97.25%
TOTAL 2,222 1,243 1,368 | 700 813 | 153 74 69 74 68 59 1
i i i 7,118 100%
% 31.2 17.5 19.2 9.8 n.4 21 1.0 1.0 1.0 | 0.9 0.8 (0]

28. Fuente Trade Map.
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Anexo 15

A.15.1 Requisitos para adquirir usuario al Sistema Electrénico de Comercio Exterior de
Honduras (SECEH)

1.

Nota de solicitud del usuario, al Sistema Electronico de Comercio Exterior de Honduras
(SECEH). Dicha nota, debera ser en papel membretado y firmada por el Gerente, Propietario o
Representante Legal de la empresa y deberd contenerlos siguientes datos: Nombre completo
y numero de identidad de la persona que tendrd acceso al sistema, RTN de la empresa y
correo electrénico (este deberd ser correo de la empresa y no personal).

En caso de ser una Agencia Aduanera, necesita autorizacién por parte de la empresa
solicitante.

Fotocopia de la Escritura de Constitucion y del RTN de la empresa.
Fotocopia de Identidad de la persona que recibira la capacitacion.

Informacion general de sus Importadores o Consignatarios: Nombre Completo, RTN o NIT,
Direccion, Teléfono y Correo Electronico.

Podra tener su respectivo usuario en el Sistema SECEH una vez que se presente la documentacion
requerida y envié la solicitud electrdnica a través del sitio web : https://seceh.centrex.hn/

Una vez que haya sido aprobada la solicitud y al obtener el usuario en el SECEH, podra
recibir capacitacion sobre el uso del sistema. El dia que reciba capacitacion, debera traer
toda la informacidn referente a la exportacion y la informacidn general de sus Importadores
o Consignatarios tales como: Nombre Completo, RTN o NIT, Direcciéon, Teléfono y Correo
Electrénico, en caso de necesitar formulario Aduanero debera comprar saldo para el FAUCA (la
compra del saldo se realiza en cualquier sucursal del Banco Atlantida, presentando el RTN de la
Empresa, Valor US$5.00 por FAUCA electrénico).

Estos documentos deben ser presentados en la oficina principal de CENTREX en Tegucigalpa.
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Anexo 16

A.16.1 Requisitos para ser proveedor en PriceSmart

» Escritura de Constitucion.

e Permiso de Operaciones.

* Licencia sanitaria actualizada de establecimiento en el cual hace su proceso de empacado.

* RTN numérico.

e Constancia de pago a cuenta emitida por el SAR (de no tenerla, debemos el 1% por cada
factura de compra).

» Fotocopia de cédula del representante legal y Gerente de la Compania.

» Dias de crédito: 25 dias el primer aino (sujeto a revision).

e Estar al dia con el nuevo sistema de facturacion del SAR (presentar # CAI).

e Certificaciones de inocuidad de la planta, en el caso que haya recibido asesoramiento por
instituciones que prestan este servicio, puede adjuntar una copia

* Seguro de Responsabilidad Civil

» Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil

e Primer Afo US$ 50,000

e Segundo Afo Sujeto a Revision

A.16.2 Documentos a firmar

e Documento de ingreso de proveedor, el cual se le enviard una vez ha sido aceptada su
propuesta de ser proveedor de PSMT.

e Contrato del proveedor es un documento que indica todas las politicas de PSMT.

¢ Formato de cadena de suplidores.

e Formato de instruccion de transferencia.

A.16.3 Merma

* Se maneja como un crédito fiscal, el proveedor brinda una nota de crédito por un valor del
dos por ciento del valor total de la compra hecha durante el mes. Los cortes se hacen los
15 de cada mes.

A.16.4 Forma de Entrega

e Hora de entrega 6 a 7 am.

El lote de cestas a entregar, no debe pertenecer a otros puntos de venta, se recomienda que

se margue con el nombre de la empresa para que las reconozca.

¢ Pricesmart no se hace responsable de las cestas, por lo que se solicita retirarlas a diario
o entregar en cajas de carton.

e« Camidn cerrado, las cestas deben venir organizadas en palet o colocar una cesta de arrastre.

e Camidén con termoking, en los casos que los productos que despachen necesiten refrigeracion.
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A.16.5 Sanitizado de las cestas

e El proveedor debera tener un area asignada en su planta, para lavado y sanitizacién de sus
cestas, las mismas deberan venir limpias al momento de hacer la entrega, caso contrario, el
area de recibo se reserva el derecho de no recibirle el producto si las mismas vienen sucias.

A.16.6 Presentaciones del producto

* Todas las presentaciones son en red o bandeja y deben venir con su cédigo de barras. El
codigo de barras le brinda el nimero para que su empresa lo imprima en una etiqueta, la cual
preferiblemente debera traer fecha de empacado.

A.16.7 Concertar la cita de entrega

* Se deberd concertar una cita, enviando la orden de compra a los siguientes correos con 48
horas de anticipacién a su dia de entrega.

Anexo 17

A.17.1 Enlaces de interés y documentos consultados

* Centro de tramites de exportaciones de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.
https://seceh.centrex.hn/

* Datos estadisticos de la poblacién hondurefia.
http:/www.ine.gob.hn/

* En este enlace se obtiene informacién detallada del proceso de exportacién e importaciéon de
diversos productos y mercados.
https://honduras.eregulations.org/menu/2047?|=es

» Estadisticas de comercio exterior a nivel mundial.
http:/www.trademap.org/Index.aspx

¢ Ministerio de Hacienda de Costa Rica.
http://www.hacienda.go.cr

e Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) brinda apoyo para las
empresas costarricenses, en especial para las micro, pequeias y medianas, en el proceso de
internacionalizacion.
https:/www.procomer.com/es/

» Perfil del Palmito, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - PUCE (2009)
https://www.puce.edu.ec/documentos/perfil_del_palmito_2009.pdf

 Sitio web del Banco Central de Honduras.
http:/www.bch.hn/

* Centro para la promocién de las importaciones desde paises en desarrollo CBI.
https:/www.cbi.eu/
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» Cadena de tiendas francesa Carrefour.
https://www.carrefour.fr/

e Consulta de aranceles europeos
https://ec.europa.eu/taxation_customs/home_en

* Food and Drug Administration USA.
https:/www.fda.gov/AboutFDA/EnEspanol/default.htm

* Informacién sobre aranceles aduaneros (incluyendo preferencias arancelarias) aplicados por
mas de 200 paises y enfrentados por 239 paises y territorios.
http:/www.macmap.org/Default.aspx?lang=es-ES

* Instituto espanol de comercio exterior.
http:/www.icex.es/icex/es/index.html

e Importador europeo Del Monte.
http://www.freshdelmonte.com/

« Oficina para la facilitacion del comercio de Canada.
http:/www.tfocanada.ca/home.php

Anexo 18

A.18.1 Registro Fotografico

Giras de Reconocimiento
Taller de Consulta con Productores, octubre de 2017
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Presentacion en Anaqueles de la categoria del producto Palmito en Conserva
Tegucigalpa y San Pedro Sula, septiembre - octubre de 2017
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